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ALTALANOS SZ ERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza az EHB 2022 Nonprofit Kft.,, mint szolgaltaté (a tovabbiakban:
"Szolgdltaté") altal lzemeltetett www.watchgamesseemore.hu internetes oldalon keresztiil
értékesitett jegyek és szolgaltatdsok vasarldira (a tovabbiakban: , Felhaszndlé”) vonatkozd altalanos
szerz3dési feltételeket (a tovabbiakban: , ASZF”).

Az ASZF tartalmazza a www.watchgamesseemore.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) keresztiil
igénybe vehetd jegy és szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) Felhaszndlé altali hasznalatanak
feltételeit.

Jelen ASZF a Szolgéltaté valamennyi, a Honlapon keresztil a Felhasznalé &ltal igénybe vehetd
szolgdltatasara vonatkozik és érvényes.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhets egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd, és nem megtekinthetd.

Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Felhasznald a Honlap hasznalatdval, a Szolgdltatas igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja az
aldbbiakat:

1. ASZOLGALTATO
Név: Eurohandball 2022. Nonprofit Kft.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.
Cégjegyzékszam: 01-09-333795
Adészam: 26589934-2-42
Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10400126-00031852-00000005
E-mail: help@watchgamesseemore.com
Tarhelyszolgaltato adatai:
Név: T-Systems Cloud & Data Center
Székhely: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13

E-mail: uzleti@telekom.hu

2. FOGALMAK

Szolgdltatds: a Rendezvény vonatkozasaban igénybe vehet6 Szolgdltatdsok (a Honlapon kozzétett
Jegyek, EIménycsomagok, Termékek és egyéb szolgaltatdsok értékesitése).

Felhasznald: A Szolgaltatast igénybe vevd, 18. életévét betdltott természetes személy.
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Fogyasztd: A szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

Partner: A Honlapon megjelenitett szolgaltatdst nyujté természetes vagy jogi személy.

Kupon: Partner szolgdltatdsanak igénybevételére a kuponban meghatarozott feltételek mellett a
Felhasznalot jogositd, az altalanos forgalmi addrdl szold 2007. évi CXXVII. térvény 259 §. 24/A pont b)
alpontja szerinti egycélu és névre sz6l6 utalvany, amely elektronikus formaban keril a Felhasznald
szamdra atadasra.

Kuponban foglalt szolgdltatas: az a szolgaltatds, vagy szolgaltatdsok 0Osszessége, amelynek
igénybevételére a Kupon feljogositja a Felhaszndlét.

Elménycsomag: az Eseményre sz0lé belépSjegyet, valamint esetlegesen tovabbi termékekre
vonatkozo, illetve szolgdltatdsok igénybevételére feljogositd Kupont is tartalmazé csomag.

3. REGISZTRACIO A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN

1. A Felhaszndld a Szolgaltatdst a Szolgaltatds haszndlatdnak onkéntes megkezdésével és ezzel a
Szolgaltatds igénybevételérdl sz616 szerzddés elektronikus Gton valé megkotésével veheti igénybe. A
magyarorszagi mérkGzéseke sz6l6 jegy vasarldsa nem kotott el6zetes regisztracidhoz, az
Elménycsomaghoz kapcsolddd, Magyarorszagon igénybe vehetd termékek és szolgaltatasok
megvasarldsa azonban el6zetes regisztraciéhoz kotott.

2. A Vasarlasi tranzakcié sordn a tranzakcié véglegesitéséhez sziikség van bizonyos személyes adatok
bekérésére a Felhasznalotél, amely kozott a Felhasznald Felhasznaldi e-mail cime is megtalalhaté. A
Vasarlasi Tranzakcié véglegesitéséhez valamennyi, kotelez6en kitoltend6 adatot rogziteni kell,
mindamellett a Vasarlasi Tranzakcié ezen a ponton még kovetkezmények nélkiil megszakithato, az
adatok megadasa ezért 6nkéntes.

3. Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a regisztraciét indokolt esetben visszautasitsa, vagy
barmikor, atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, igy kilonosen:

e valétlan vagy hidnyos adatok megaddsa esetén,

e a Szolgdltatd, a Magyar Kézilabda SzOvetség, mint az Eurdpai Kézilabda Szbvetség
megbizasabdl a sportrendezvény szervezbje (a tovabbiakban: Szervezd) vagy mas felhasznalok
nevével, képmdsaval, e-mail cimével, vagy mas személyes adataval, illetve jogaval visszaélnek,
illetve a Szolgaltatds rendszerével, vagy a Belépbjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén
(igy kalonosen, ha tudomasa szerint az érintett felhaszndldi név védjegy- vagy mas tipusu
oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti),

e aFelhasznalé a 3.1. pont alapjan nem jogosult szerz6déskotésre.

4. Az els6 sikeres Vasarldsi Tranzakcid utan a személyes regisztracios fiok a Honlapon keresztiil érhet6
el. Az els6 bejelentkezés alkalmaval a Felhasznald koételes sajat jelszot beallitani a fiokhoz, amelyet
Szolgaltaté kézremlkodése nélkiil maga valaszt. Szolgaltatd kifejezetten ajanlja, hogy a Felhasznald
rendszeresen modositsa a jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférheté helyen ne
tarolja. A jelszévaltoztatasrdl a Szolgaltatd rendszere automatikus visszaigazoldst kild e-mailben.
Amennyiben a Felhasznald jelszavat elfelejti vagy elvesziti, Uj jelszavat a Szolgaltatason belll Uj jelszo
kérésével tudja beallitani.

A Felhaszndld a regisztracio soran megadott személyes adatait a személyes regisztracios fidkjan (Profil
menii) keresztil médosithatja.

5. A Vasarl6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd lgyfélszolgalatat adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznaldsa-, illetve a biztonsag egyéb mddon vald megsértése esetén. A jelszd



tdrolasabol vagy a felhaszndlonév és a jelszé harmadik személy részére vald atadasabdl fakado karokért
a Szolgaltaté nem felel.

6. Felhaszndlé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetS adatok esetén a létrejové
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4. A HONLAPON ELERHETO SZOLGALTATASOK
4.1. A SZOLGALTATASOK LEIRASA

1. Szolgaltatd a Honlapon keresztiil a 2022-es Férfi Kézilabda Eurdpa Bajnoksag:
- magyarorszagi mérkdzésire sz6l6 jegy vasarlasat, valamint

- a Felhasznalé altal Magyarorszagon igénybe vehet6 szolgaltatasok, termékek megvdasarlasat
teszi lehetévé az Elménycsomagba foglalt Kupon megvasarlasan keresztiil.

2. A kupon arra biztosit jogosultsagot a Felhasznalénak, hogy a kuponban meghatarozott szolgdltatast
a kuponban feltlintetett id6beli keretek kozott, a kuponon talalhato szolgaltatdst és egyéb feltételekkel
igénybe tudja venni a Partnertdl a Felhasznalé.

4.2. AZ ELMENYCSOMAG MEGVASARLASANAK MENETE ES FELHASZNALASA

1. A Honlapon, illetve a WGSM Mobil App nevi applikacidn (a tovabbiakban: Applikacid) keresztiil az
Elménycsomag megvésarldsara - és ezdltal a csomaghoz tartozé Kuponok igénybevételére - (a
tovabbiakban: Kupon), kizardlag regisztralt Felhasznalonak van lehet&sége.

2. Aregisztracidra a Honlap jobb oldalan talalhatd 'Regisztracié’ meniiponton keresztiil van lehet6sége
a Felhasznaldénak.

3. A Honlapon a [https://watchgamesseemore.com/rajongo/] Profilban a Csomagok menilpontban a
WGSM Mobil Applikacidban pedig a jobb felsé sarokban Iévé ,,csomag” ikon menliponton keresztiil
listaszer(ien megjelenik a valasztott ElIménycsomag neve, tartalma és az érvényességi ideje. Az
érvényességi id6 kezdetével megjelenik a Honlapon és az Applikacidban is a valasztott Elménycsomag
mellett a Felhasznalds gomb.

4. A Szolgaltatd az elérheté - BUDAPEST JOURNEY, DEBRECEN JOURNEY, SZEGED JOURNEY, MAIN
ROUNDER, WINNER - EIménycsomagokhoz kapcsoléddan a Szervezs és partnerei kdzotti egyeztetések
véglegesitését kovetGen ismerteti a kupon felhasznadlasanak és a kuponban foglalt termékek és
szolgdltatasok kbrének pontos részleteit.

5. A honlapon a https://watchgamesseemore.com/rajongo/, oldalon a ,Vedd meg a jegyed most”
gomb vagy a honlap jobb oldalan talalhaté ,Elménycsomag” meniipont megnyomasanak hatasara
jelennek meg a megvasarolhatd csomagok. Kivalasztva valamelyiket a ,, Tovabb” gomb segitségével jut
el az 6nalléan is megvdasdrolhatd élményelemekre ahol szintén kivdlaszthatja a megvasarolni kivant
eleme(ke)t.

6. Ondll6 élményelemek csomag vasarlasa nélkiil nem lehetségesek!

7. A ,tovdbb” gomb megnyomadsanak hatasara a kosar 6sszesit6 jelenik meg és bekérésre keriilnek a
szamldzashoz sziikséges adatok.

8. A, Fizetés” gomb megnyomadsanak hatdsdara kerdil 4t a Felhasznald a K&H bank fizetési oldalara, ahol
kartyaadatainak megaddsdval és a ,Fizetés” gomb megnyomasaval torténik meg a fizetés.

9. WGSM Mobil Applikacié esetén a , Jegyek” gomb megnyomdsdnak hatdsara megjelenik a valaszthato
3 csomagopcid. Valamelyiket valasztva a ,Jegyek” gomb megnyomasa utadn valaszthat mennyiséget,



ahol megjelenik az adott csomagra vonatkozé csomag id6szak is. A ,,tovabb nyil” hatdsdra valaszthat a
kovetkez6 oldalon az adott id6szakra megvasarolhaté élményelemekbdl, valamint azok mennyiségét
is beallithatja. Ezt kbvetben jelenik meg a kosar tartalma a ,tovabb nyil” megnyomasa utdn. Tovabb
nyil hatdsara a szdmlaadatok megadasa kovetkezik. Itt a , Tovabb a fizetéshez” gomb megnyomasa
utan még egyszer megjelennek a tételek és a szamlazasi adatok, valamint a Felhasznaldnak
bekattintassal el kell fogadnia jelen ASZF-ben foglaltakat, az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat,
valamint ki kell jelentenie azt, hogy betoltotte a vasarlashoz szilkséges 18. életévet. Ezen az oldalon a
,Fizetés” gomb megnyomasanak hatdsdra keriil 4t a K&H bank oldaldra, ahol megadhatja kartya
adatait és nyugtazhatja a tranzakciét.

10. Az Elménycsomag megvasarldsat kovetSen a Szolgaltaté automatikus (zenetet kild a
Felhasznaldnak a vasarlas tényérdl.

11. Amennyiben Felhaszndlé a megvasarolt csomagok kozll mas személynek kivan atadni, agy erre
lehet6sége van a MyPackage menipontban. Felhaszndlé a megvasarolt csomagok kozil csak eggyel
kevesebbet adhat at masnak, mint a megvasarolt mennyiség, azaz egyet meg kell tartania maganak.

12. A csomagon kiviil megvdsarolt éilményelemek csak csomaggal egyitt adhatok at.

13. Atadds esetén ebben a meniipontban Felhaszndldnak meg kell adnia a Kupon végfelhasznaléjanak
e-mail cimét.

14. A Felhasznalé altal megjelolt Végfelhasznaldnak vissza kell igazolnia a kapottakat.

15. Amennyiben Végfelhasznalé nem igazolja vissza, ugy Felhasznalé mddosithatja a Végfelhasznalé
személyét.

Fontos! A visszaigazoldssal masra at nem ruhdazhatéva valik a megvasarolt szolgaltatas.

16. Az érvényességi id6 alatt a QR kod leolvasasaval tudja a Végfelhasznald igénybe venni a
szolgdltatast. Az egyszeri felhaszndalasu szolgdltatasok (ilyennek tekinthetSk példaul az étkezési vagy
élmény szolgaltatdsok) QR kddjanak beolvasasat kovetéen a QR kdd passzivvd valik, igy az a
felhasznalast kovetéen tobbszér mar nem hasznalhatd fel.

17. A toObbszori felhaszndldsu szolgaltatasok (ilyennek tekintheté példaul a fesztivalbelépésre
vonatkozo szolgdltatasok) esetében a QR kédok az érvényességi id6n bellil a szolgaltatas leirasaban
szerepl6 ideig vagy alkalomig haszndlhato fel.

Az igénybe nem vett szolgaltatdsok ara nem visszavalthato.
4.3. JEGYVASARLAS MENETE

1. A ,Jegyek” meniipont alatt megjelen6 mérk&zések informacidi mellett talalhaté ,Jegyvasarlas”
gombra kattintva valaszthatd ki a jegy a helyszin virtudlis térképén. A jegy kivalasztdsa utdn jobb
oldalt taldlhatd a jegy ara, a székhez tartozo szektor, sor és szék szama. Itt valaszthatdk ki a legdrdiilé
meniibdl a specidlis jegyek (normal, didkjegy, nyugdijasjegy, csaladi jegy).

Egyszerre legfeljebb 5 db jegy vélaszthatd.
2. A jegyvasarlasra az adott helyre torténé kattintastdl szamitott 15 percen belil keriilhet sor.

3. A kosdrba helyezés utdn, vagy a menilpont jobb oldaldn 1évé ,, Kosdr” gombra kattintva jutunk el a
vasarlasi fellletre. Itt mdédosithatjuk az adott jegyek mennyiségét, térolhetjik 6ket.

4. Fizetéshez kattintson a , Tovdbb a Pénztdrhoz” gombra. Itt, ha korabban nem regisztralt, a
,Vasdrlds vendégként” kipipdlasa utan adhatdk meg a fizetési adatok.

5. A vasarlas befejezése utdn a ,FIZETES BANKKARTYAVAL” gombra kattintva a megrendelés
véglegesithetd, s ez fizetési kotelezettséget keletkeztet.

6. A vasarlassal a Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a mérkézésr6l a mérk&zésnek helyt add
intézmények sajat adatkezelési szabalyaik szerint felvételt készithetnek.
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7. A jegyvasarldssal a Felhasznald elfogadja, hogy a mérkézésre a mérkdzés helyszinén iranyadd
hazirend és a Szervezé altal meghatarozott egyéb szabalyok is érvényesek, a rendez6k jogosultak a
beléptetést a hazirend a vonatkozd jogszabalyok és a vonatkozd, helyben elérhet6 elGirasok alapjan
megtagadni, vagy a Felhaszndalét a mérk6zésrdl kizarni.

8. Szolgdltatd tajékoztatja a Felhaszndldkat, hogy az események szervezGi fenntartottdk a jogot az
események rendezésével kapcsolatos mddositasokra. Mddositas esetén a Felhasznaldk emailben
értesitést kapnak a megvaltozott feltételekrdl.

9. A Szervez§ adatai:

Név: Magyar Kézilabda Szbvetség

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.
E-mail: mksz@mksz.hu

Telefonszam: +36 1 435 4230

10. ARKATEGORIAK:

Altalanos:

e PL1 kategoéria (legdragabb)
e PL2 kategdria
e PL3 kategodria
e PlL4 kategoéria (legolcsébb)

Hospitality:

e Alegjobb elhelyezés(i PL1 kategdridju Gl6helyet és emelt szintli szolgdltatdsokat tartalmaz
11. JEGYTIPUSOK:
Napijegy:

A megvasarolt napijegy az adott nap, adott helyszinén jatszott Osszes mérk&zésre érvényes. A
megvasarolt napijegy a mérk6zésjegynek megfelel6en meghatdrozott helyre szél az adott nap, adott
helyszinén jatszott O0sszes mérk&zés vonatkozdsdban. Elérheté arkategériak: PL1, PL2, PL3, PL4,
Hospitality. A megvasarolt napijegy az adott napon, adott helyszinen t6bbszori belépésre jogosit fel.

Budapest Csoportbérlet:

A budapesti helyszinen rendezett csoportkor 6sszes mérkézését meg lehet tekinteni. A megvasarolt
Budapest csoportbérlet a bérletnek megfelel6en meghatarozott helyre szé. Elérhet6 arkategdriak: PL1,
PL2, PL3, PL4, Hospitality. A megvasarolt Budapest csoportbérlet a csoportmérk&zések ideje alatt, a
budapesti helyszinen tobbszori belépésre jogosit fel. A megvdasarolt Budapest csoportbérlet nem
atruhazhato

Final Weekend Bérlet:

A budapesti helyszinen rendezett a dont6 hétvégére sz616 bérlet. A bérlet magaba foglalja az 5. helyért
vivott taldlkozot, a két el6dontét, a bronzmérk&zést és a dont6 mérkézést. A megvasarolt Final
Weekend Bérlet a bérletnek megfelel6en meghatarozott helyre szél. Elérhet6 arkategéridk: PL1, PL2,
PL3, PL4, Hospitality. A megvdsdrolt Final Weekend Bérlet az 5. helyért vivott taldlkozd, a két el6dont6,
a bronzmérkdzés és a donté ideje alatt, a budapesti helyszinen tobbszori belépésre jogosit fel. A
megvasarolt Final Weekend Bérlet nem atruhazhaté

Budapest Aréna Bérlet

A budapesti helyszinen rendezett 6sszes mérkGzést meg lehet tekinteni. A megvasarolt Budapest
Aréna Bérlet a bérletnek megfelel6en meghatarozott helyre szol. Elérhet6 arkategoriak: PL1, PL2, PL3,

5



PL4, Hospitality. A megvasarolt Budapest Aréna Bérlet az Eurdpa- bajnoksag budapesti helyszinen
jatszott mérkdSzéseinek ideje alatt tobbszori belépésre jogosit fel. A megvasarolt Budapest Aréna Bérlet
nem atruhazhaté

12. KEDVEZMENYES JEGY- ES BERLETTIPUSOK:
EGYENI KEDVEZMENYEK:

0-3évesek:
A 3 éves vagy annal fiatalabb gyermekek ingyenesen latogathatjak az Eurépa-bajnoksag mérk&zéseit,
szamukra nem lesz fix GlGhely kijelolve az arénakban. Belépésnél az életkor ellendrzésre kerdl.

4-18évesek:
A 4 és 18 év kozotti szurkoldk 25 szdzalékos kedvezménnyel vasarolhatnak jegyet az Eurdpa-
bajnoksag mérkGzéseire. Belépésnél az életkor ellenérzésre kerdil.

65 éven feliiliek:
A 65 éven fellliek 25 szazalékos kedvezménnyel vdsarolhatnak jegyet az Eurépa-bajnoksag
mérk&zéseire. Belépésnél az életkor ellendrzésre kerdil.

Kerekesszékes:

A kerekesszékesek szamara a teljes aru jegyet vasarld kotelezé kisérGszeméllyel ingyenes a belépés
az Eurdpa-bajnoksdgra. A kerekesszékes jegyet a teljesaru kisér6jeggyel egyidejlileg vasdrolhatd
meg. A vasarlas elGzetes regisztraciéhoz kotott és sziikség van a regisztracids kartya bemutatasara.
Kerekesszékes és a Kerekesszékes kisérd jegy egyszerre, egy id6ben vasarolhatd meg. A belépéskor
és az Eurdpa-bajnoksdg mérkdzéseinek helyszinén vald tartdzkodas alatt sziikséges a kisérd
folyamatos jelenléte.

Kerekesszékes kiséré

A kerekesszékes kiséré szamdra a teljes aru jegyet a Kerekesszékes jegyet vdsarlé vasarolja meg. A
kerekesszékes jegy a teljesaru kisér6jeggyel egyidejlleg vdsarolhatd meg. A vasarlads el6zetes
regisztracidhoz kotott. Kerekesszékes és a Kerekesszékes kiséré jegy egyszerre, egy id6ben
vasarolhaté meg. A belépéskor és az Eurdpa-bajnoksag mérkézéseinek helyszinén valé tartézkodas
alatt szlikséges a kisérg folyamatos jelenléte.

CSOPORTOS KEDVEZMENYEK:
Csaladi jegy, bérlet:

A napijegyeknél, valamint a bérleteknél valaszthato kedvezményes lehet8ség minimum két feln6tt
és két gyermek (4-16 évesek) szamara. A négy darab csaladi jegyet egyszerre, egy id6ben sziikséges
megvasarolni. A belépésnél az életkor mellett a |étszam is ellenGrzésre kerll (minimum négy f6 — két
felngtt és két gyermek), igy egyszerre, egy id6ben kell érkezzenek ebbe a kategoridba tartozé jegyek,
bérletek tulajdonosai.

A Szolgdltatd, vagy az adott Rendezvényszervezd, illetve az el6z6ek megbizdsdbdl a Rendezvény
helyszinén kézrem(ikod6 személyzet, biztonsagi szolgalat ellenérizheti, hogy a Felhasznald eredeti
Belépdjeggyel rendelkezik-e. Amennyiben a BelépGjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak,
olvashatatlanok, azokon szdndékos rongalds jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak,
masoltnak itélik meg, a BelépGjegy felmutatdjatdl a Rendezvényre térténd belépést megtagadhato,
illetve felszélithatd a Rendezvénynek otthont add helyszin teriiletének elhagyasara. Az ilyen

,,,,,

|éphet fel Szolgaltatoval szemben.

13. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi rogzitésre
kerllhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tamaszthat sem a Szolgédltato felé
semmilyen igényt.



4.4. SZOLGALTATAS ES JEGY VISSZAIGAZOLASA

1. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérSl az ezt kovets fellleten és e-mailben is értesiti a
Felhasznaldt, ahol a Felhasznalé megrendelésének szama is megtaldlhato.

2. A sikeres fizetést kdvet6en a megvasarolt mérkdzés jegy e-ticket formdjaban, a vasarlas soran
megadott e-mailben kerul kikildésre.

3. Ajegyeket a Vasarld a sikeres vasarlast kovetben sajat maga toltheti le PDF formatumban és maga
nyomtathatja ki. Az E-ticket belépGjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztdrakban, sem
postai Uton atvenni. A kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben azon a
vonalkdd és a vonalkdd melletti kéd jol olvashaté.

4. A sikeres fizetést kovetSen a megvasarolt ElIménycsomagrdl, a vasarlas soran megadott e-mail
cimre a vasarlas tényét igazold e-mail keriil kikiildésre.

5. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatdsabdl, lemdsoldsabdl,
tobbszoros kinyomtatdsabdl ered6 kovetkezményekért és karokért felelGsség kizardlag a vasarlét
terheli.

4.5. K6z20Os SZABALYOK

1. A szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgdri Torvénykonyvrél
sz6lé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
iranyaddak. A szerz6dés, amennyiben Fogyasztdval jon létre, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik.

2. A Szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen internet
hozzaféréssel és miikodé e-mail postafidkkal.

3. Felhaszndlé a megadott adatokat mindvégig tudja javitani a ,Megrendelés” gomb megnyomadsaig.
Amennyiben hibdsan keriltek megadasra az adatok, és ennek ellenére a regisztracid véglegesitése
megtortént, az adatok a Szolgaltaté felé elektronikus Uton eljuttatott jelzéssel médosithatok.

4. Felhasznald jogosult a regisztracidjat barmikor tordlni a Szolgdltatd e-mail cimére kildott Gzenettel.
Az lizenet megérkezését kbvetGen a Szolgdltatd gondoskodik a regisztracio torlésérdl.

5. Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott adatokat valtozas bekovetkeztérdl szamitott
legfeljebb nyolc (8) napon bellil médositja annak érdekében, hogy azok id@szertiek, teljesek és a
valésagnak megfelel6ek legyenek.

6. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért semminem’i felel6sség nem terheli.

4.6. AZ ELMENYCSOMAGBAN FOGLALT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1. Szolgéltatd az Elménycsomag megvasdrlasat és szolgaltatasi dij megfizetését kovetSen adja 4t a
Vasarlé részére a Partner szolgdltatdsanak igénybevételét lehetévé tevd kupont, mely az abban foglalt
feltételekkel haszndlhatd fel. Felhasznalé a kupon lejarati idejéig jogosult a kuponban foglalt
szolgdltatds igénybevételére.

2. Kifejezetten a Felhasznald felelGssége a kuponban foglalt szolgaltatas:
- lefoglalasa, ezzel kapcsolatban idGpontegyeztetés a Partnerrel (amennyiben ez szilkséges),
- tényleges igénybevétele, az ehhez sziikséges intézkedések megtétele.

4.7. AZ ELMENYCSOMAGBAN FOGLALT SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS
FELELOSSEG

1. Szolgaltatd az Elménycsomag Szolgaltatas keretében arra vallal felel§sséget, hogy:
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- az EIménycsomag megvasarlasanak lehetségét biztositja Honlapjan keresztiil,

- az Elménycsomagban foglalt, kupon formajaban igénybe vehetd szolgaltatasi ajanlat a
Partnerrel kotott kiilon szerz6dés szerint valds, azzal kapcsolatban a Partner vallalta a
kuponban foglalt feltételek szerinti és diju biztositasat minden olyan Felhasznalé szdmara, aki
a Honlapon és a WGSM Mobil Applikacidn keresztiil a kupont megvasarolta.

2. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:
- akuponban foglalt szolgaltatas minGségéért, jogszabdlyoknak megfelel§ nyujtasaért,
- aKuponban foglalt szolgaltatas felhasznaldsa soran keletkezett karokért,

- minden olyan magatartasért, amely Partner magatartdsdra vezethetd vissza sajat szolgaltatasa
nyujtasaval kapcsolatban.

A Kupon ellenében tortént termék/szolgaltatas megfelelGségéért, a termék/szolgaltatas minGségéért,
a bevaltasbél eredd kovetelésekért a Partner felel6s.

3. Az Kupon tartalmdnak valtoztatdsi jogdt a Szolgdltatd fenntartja.

4. Felhasznald a kuponnal nem élhet vissza (igy kilénosen tilos a jegy és a kupon hamisitasa,
sokszorositasa, utdnzasa illetve a jegyen alkalmazott biztonsagi megoldasok visszafejtése vagy
mindezek kisérlete), azt nem értékesitheti tovabb.

5. A HONLAP ES AZ APPLIKACIO HASZNALATA SORAN FELMERULO KAROK

1. Felhaszndld a Honlapot és a WGSM Mobil Applikacidt kizdrdlag a sajat kockazatara hasznalhatja,
valamint elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelsséget a haszndlat sordn felmerilé vagyoni és
nem vagyoni karokért (a szandékosan okozott, tovdbba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tdlmenden).

2. Felhaszndlé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap és az Applikacié hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenil, se kbzvetett mddon ne sértse. Felhasznald
teljes mértékben és kizardélagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgdltatd teljes mértékben
egyuttmikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

3. A Szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgdltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgdltaté nem vallal felel&sséget.

4. Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget a fizetési szolgaltato (K&H Bank Zrt.) és a szamlazasi szolgaltato
tevékenységéért, igy kilondsen a fizetés sikerességéért, a fizetés sikertelenségéért, vagy kartyas
fizetéssel vald visszaélésért, kilonosen nem felel az alkalmazott fizetési megoldas hibaiért,
hidnyossagaiért, milkodésképtelenségéért, lealldsdért, biztonsagaért, téves terhelésekért.
Szolgdltaté bankkartya adatokat nem tarol.

5. A felhaszndldi hozzaférési adatok (igy kilonosen a jelszd) titokban tartdsdért kizardlag a
Felhasznald a felel6s. Amennyiben a Felhaszndlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval
barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

6. SZOLGALTATASOK ES JEGYEK DIJA, A MEGFIZETES MODJA



1. Felhasznald a Szolgaltatas haszndlataért, azaz az EIménycsomagok (és az abban foglalt kuponok),
valamint a jegyek megvételét biztosité rendszer hasznalataért az Elménycsomag, valamint a jegy dija
alatt feltiintetett 6sszeg( dijat koteles Szolgaltatonak megfizetni.

2. Szolgaltatod a 4.3. pontban foglaltak szerinti jegy vasarlasahoz kapcsoldddan jegykiallitasi dijat szamit
fel, ami a jegy aratdl fuggetleniil jegyvasarlasi tranzakciénként fizetend6, az online jegyértékesitési
csatorna haszndlataval felmerilt koltségek fedezésére szolgald kényelmi dij. A jegykidllitasi dij 6sszege
vasarlasi tranzakcidonként brutté 360 forint.

3. A szerz6dés szerinti termékért illetve szolgdltatasért jard ellenszolgaltatds altalanos forgalmi adot
tartalmazo teljes Osszegét a vasarlasi felilet an. "kosar" oldala tartalmazza, megjel6lve a bruttd
jegydrakat, kezelési koltséget és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltlintetett bruttd arakon felil
a fogyasztdnak tovabbi koltsége nem merilhet fel.

4. A Honlapon a teljes dij kertl minden esetben feltlintetésre, amelynek megfizetését kovetben a jegy
birtokdban a mérkSzés megtekinthetd, az ElIménycsomag megvasarldsa esetén Kupon birtokaban a
Kuponban foglalt szolgdltatas tovabbi dij fizetése nélkiil igénybe vehetd.

5. A szolgaltatds dijardl sz6l6 szamlat Szolgdltatd a kupon atadasakor adja at Felhasznalé szdmadra.

6. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibajabdl ered6en nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.

7. Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett drnak mindsil kiiléndsen:
- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

8. Hibads ar feltlintetése esetén Szolgaltaté felajanlja, a szolgaltatds valds dron torténd
megvasdrlasanak lehetGségét, mely informdcié birtokdban a Felhasznalé eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

9. Szolgaltatdé a Honlapon mindig az aktudlisan elérheté kindlatot jeleniti meg, az aktudlis arakon, a
vasarlasi tranzakcié az aktualis kinalat tiikrében indithaté meg, és nem jelent kévetkeztetési alapot
a Szolgaltatdé jovibeli kindlatara nézve.

10. Ha a fizetés barmely okbdl kés6bb érvénytelenné valik és a Szolgdltatétdl az ellenértéket
visszatéritik, Szolgdltatd a kikiildott jegyet és kupont érvényteleniti és jogosult azt Gjra értékesiteni.

11. Felhasznald a Vasarlasi Tranzakcid értékének kiegyenlitésére az alabbi fizetési mddokat veheti
igénybe:

e Online bankkartyas fizetés Fizetési szolgdltaton keresztil (K&H Bank Zrt.), a Szolgaltatas
honlapjan megjelolt kartyatipusok hasznalataval, illetve a szintén ott megjel6lt Fizetési
szolgaltaton keresztiil. A fizetés teljes egészében Keresked6tél elkllénilve, a Fizetési
szolgdltatd szolgdltatasan belll valésul meg, az ottani folyamatokra, gy(jtott vagy
keletkezett adatokra (ide értve kiilondsen, de nem kizardlagosan a fizetéshez hasznalt
bankkartyadk adatait, a fizetést végz6 személyét, a hasznalt technoldgiai megoldasok altal
generdlt adatokat, az alkalmazott biztonsagi megolddsokat, a banki autorizalas és elszamolas
folyamatanak egészét, az ezek soran keletkezé belsé adatokat, azonositdkat) Kereskedd nem
|at ra, azzal kapcsolatban adatot (ide nem értve a fizetési tranzakcio sikerességét vagy
sikertelenségét mint binaris véginformaciot) adatot kozvetlenil és automatikusan a Fizetési
szolgdltatétdl nem kap és nem kér.

12. Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a vasarldsa soran keletkezé pénziigyi bizonylat
kozte és a Szolgaltatd kozott nem keletkeztet automatikusan a Szolgdltatd sajat szolgaltatdsan tuli



barmilyen szolgéltatdsi vagy barmilyen egyéb jogviszonyt. igy a Szolgaltaté a szamla kidllitasaval
kizardlag a jegy és kupon értékesitésével, kiallitasaval, kifizetésével és a Felhasznald részére torténdé
hozzaféréssel kapcsolatos szolgdltatasok megtorténtét és kifizetését ismeri el.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

1. Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgdltatd részére vald
elklildéséig a Honlapon barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibdk javitasara az drlap
maddositdsaval.

2. Amennyiben a Felhasznalé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehet6 legrévidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelés mdédositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor/regisztraciokor megadott e-mail cimrél kildott levéllel jelezheti
Felhasznald a Szolgaltato felé.

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

1. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacidés tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIIIL.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

9. ERTEKESITES KULFOLDRE

1. ASzolgaltaté nem kiilonbozteti meg az értékesités sordn a Magyarorszag teriletén és az azon kivili
felhasznaldkat.

2. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak a vonatkozd
2018/302/EU rendelet elGirasaival egyltt.

3. A kilfoldi értékesités soran a kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Szolgaltaté nem
koteles a Felhaszndlé tagallami szerinti nyelven kommunikalni felhasznaléval.

4. A Szolgaltato nem koteles megfeleljen a Felhaszndld tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett
szolgdltatassal vagy jeggyel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek,
példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Felhasznaldt
ezekrél a kovetelményekrdl.

5. A Szolgéltaté a Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében, amennyiben a 10 000
EUR eladasi 6sszeget a termék értékesités nem haladja meg. A megjelolt értékhatar felett Szolgdltatd
a Felhasznalé tagéllama szerinti AFA-t szamitja fel.

6. Felhasznalé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
7. A fizetés az Szolgaltaté altal meghatdrozott pénznemben valdsul meg,

8. A Szolgaltatd visszatarthatja a Szolgaltatas, illetve jegy atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl,
hogy a Szolgaltatas, illetve jegy dranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési
megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén
Felhasznald a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a vételar Osszegét),
amennyiben a szolgaltatas/jegy ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgéltatd a vételar
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kiegészitésére hivhatja fel a Felhasznaldt. A Szolgaltatd a Szolgaltatas, illetve jegy dtaddsa érdekében
a magyar vasarlokat megilletd dtaddsi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarléknak is.

9. A Szolgdltatd a szallitasi dij megfizetését kovetSen teljesiti a megrendelést, amennyiben
Felhasznald a szallitasi dijat nem fizeti meg a Szolgaltaté szamdra, vagy a sajat szallitast nem oldja
meg az el6re egyeztetett id6pontig, a Szolgdltatd a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett
vételarat visszafizeti Felhaszndlé szamara.

10. FELMONDASI, ELALLASI JOG
1. A vasarlas a "Fizetés" gomb megnyomasa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkiil megszakithatod.

2. A fogyasztdk és vallalkozasok kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet értelmében a fogyasztonak mindsil6 Felhaszndld a szolgdltatds nydjtasara irdnyuld
szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja felmondasi jogat.

3. Nem illeti meg a Fogyasztét a felmondasi jog a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés

- a) pontja alapjan: a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztoé kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti (tehat amennyiben a Felhasznalé a megvasarolt EIménycsomaggal jaré
Kupont mdr bevdltotta, felhasznalta);

- 1) pontja alapjan a lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés,
fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra iranyuléd szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki (tehat abban az esetben, ha a Jegy egy adott
id6pontra vagy kifejezett id6tartamra szdl, a megvasarolt jegyek tekintetében a Vasarlo eldllasi és
felmondasi jogat nem gyakorolhatja).

4. Amennyiben a Felhasznald olyan jegyet vdsdrolt, amely nem egy adott id6pontra szdl, illetve
esetlegesen a jegyen kivil mds terméket vasarolt, ugy Felhasznald a felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgdltaté 1. pontban feltlintetett elérhet&ségeinek
egyikére. Ebbdl a célbdl Felhasznald felhasznalhatja a kovetkezd linken
[https://watchgamesseemore.hu/rajongo/assets/pdf/elallasi_nyilatkozat.pdf] keresztil elérheté
felmondasi nyilatkozat - mintat is.

5. Felhasznald hatarid6ben gyakorolja felmondasi jogdt, ha a 10.2. pontban megjel6lt hataridé lejarta
el6tt elkildi nyilatkozatdt a Szolgaltatd részére.

6. A Felhasznaldt terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogdt az e pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

7. Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhaszndld elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

8. frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznalé az

erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

9. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténé értesités
esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hatarid§ szamitas szempontjabdl.
A Felhaszndlé levelét ajanlott kiildeményként koteles postdra adni, hogy hitelt érdemlGen
bizonyithatd legyen a feladas datuma.
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10. Ha Felhasznalé él felmondasi jogaval, Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll visszatériti a Felhasznald altal
teljesitett ellenszolgdltatdas azon részét, amely a Szolgdltatd altal teljesitett szolgaltatds értékét
meghaladja.

11. A visszatérités soran Szolgdltaté bankszamldra utaldst alkalmazza, amihez sziikséges, hogy
Felhasznald megadja az ehhez szlikséges banki adatait.

12. Fogyasztot egyéb jotallasi, szavatossagi jogok nem illetik meg, a kuponban feltlintetett
szolgdltatassal kapcsolatban kizdrdlag a Partner tartozik felelGsséggel.

13. A Fogyaszto elallasi joga gyakorlasa sordn koteles figyelembe venni, hogy a jelen ASZF szerinti
eldllds csak az Elménycsomag (és az abban foglalt szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges
Kuponok) megvasarlasaval kapcsolatban gyakorolhatd, ha az eldllasi jog gyakorlasat megel6z6en a
Partnerrel a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban egyeztetett, a szolgaltatdst megrendelte, azt
a Partner felé kell lemondania, amennyiben erre lehet6ség van.

11. AZ ESEMENY LEMONDASA, VALTOZASOK, VISSZATERITESEK, FELELOSSEG

1. A belépdjegy megvasarlasaval a szervezs és a belépdjegyet megvasarld fogyasztd kozott jon létre
szerzGdéses kapcsolat. Szolgaltatd kizdrdlag a jegyértékesités megfelelGségéért és a vasarldi
tdjékoztatdsért felelGs. A belépGjegy megvdsarlasaval tehat a jegyvdsarlo fogyasztd és a rendezvény
szervezGje keril polgari jogi jogviszonyba. A jegyek megvasarlasaval a fenti, illetve az e pontban foglalt
feltételeket a belépGjegyet vasarld fogyasztd elfogadja.

2. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges elmaradasa esetén ont
tdjékoztassuk és a jegyek visszavaltasat elGsegitsiik. A jegyvisszavaltas folyamatat és modszertanat a
Szervez8 hatarozza meg, mely informéacidkat a Honlapon azonnal kdzzétessziik, és Ont a vasarlaskor
megadott e-mail cimen értesitjlik a jegy visszavaltasanak vagy tovabbi felhasznaldsanak lehetGségeirdl.

3. Az elmaradt rendezvények jegyaranak visszatéritését a Szolgdltatd mindaddig szavatolja a
Fogyasztonak, amig a Szervezd a visszavaltashoz sziikséges fedezetet biztositja, vagyis az értékesitett
Jegyek utan fizetett dijat a Szervez6 Szolgdltatonak visszautalja. Ellenkezd esetben a jegyvisszavaltas a
Szervezl felelGssége és kotelessége. A Szolgaltatd tehat a Jegyek dranak visszatéritéséért nem, az
egyéb, Elménycsomagban foglalt (Jegyeken feliili) szolgaltatasok ardnak visszatéritéséért pedig
kizardlag a teljesités lehetetlenné valdsa esetén felelbs.

4. Amennyiben egy esemény lemondasra keril, a jegyek — a 11. pontban meghatarozott feltételek
fenndlldsa esetén - a tervezett esemény id6pontja utdni maximum 30 napon belil valthatdak vissza.

5. A programban torténé kisebb vagy indokolt valtoztatdsokra vonatkozd jogokat a Szervezék
fenntartjak.

6. A jegy aran felll sem a Szervezd, sem a visszavaltast végz6 nem koteles semmilyen vélt vagy valds
kar, koltség megtéritésére.

7. Szolgaltatd kizardlag a Jegy és a Honlapon, valamint az Applikacidoban feltiintetett egyéb
szolgaltatasok értékesitése vonatkozasaban rendelkezik helytallasi kotelezettséggel, azaz nem vallal
garanciat arra, hogy a Szolgdltatd altal szervezett programok és a hozza kapcsolddd szolgdltatasok
zavartalanok és hibamentesek lesznek, illetve hogy az esetleges hibak a rendezvény alatt (k6zben)
kijavitasra kerilnek.
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8. Amennyiben a belépdjegy vételdranak részbeni vagy teljes visszatéritésére keril sor, a 6.2. pontban
rogzitett ,jegykidllitasi dij”, mint végbement szolgaltatds dija nem kerl visszatéritésre

9. A Rendezvény egy részének elmaraddsa esetén a Szervez6 jogosult rendelkezni arrdl, hogy a jegyek
és szolgaltatdsok ara milyen mértékben keril visszatéritésre a Fogyaszté részére.

12. KELLEKSZAVATOSSAG

1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiilondsen, ha a Szolgdltatas
valamilyen minGségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatéoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termék és szolgaltatds
hibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar |éteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

2. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

3. Felhaszndlé — valasztasa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznald dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmdra mds igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznald
nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltato koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben
— a szerz6déstél is elallhat.

4. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

5. A Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

6. A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd hénapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

7. A Felhasznald kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8. A szerz6dés teljesitésétsl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket
a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd ataddast kovetSen keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhaszndlénak felrédhatd okbdl keletkezett, nem
koteles Felhaszndld altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
hdnap eltelte utdn azonban mar a Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Amennyiben a belép&jegy vételaranak részbeni vagy teljes visszatéritésére keriil sor, a 6.2. pontban
rogzitett ,jegykidllitasi dij”, mint végbement szolgaltatas dija nem keril visszatéritésre.

9. Ha Felhasznalé a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minGsiil
érvényesitettnek.

10. Az Elménycsomagban foglalt szolgéltatasokkal kapcsolatos szavatossagi jogokat kozvetlendl
Partnerrel szemben érvényesitheti Felhasznald, tekintve, hogy a szolgaltatas igénybevételére Partner
és kozte jon létre jogviszony.
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13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
13.1. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA

1. A Felhaszndldé a Szolgaltatas igénybevétele sordn esetlegesen felmeril6 panasz, reklamacio,
adatbeviteli hiba esetén a Szolgdltatoval a megjelolt elérhetéségek valamelyikén veheti fel a
kapcsolatot. A Szolgdltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

2. A panaszok minden esetben kivizsgalasra keriilnek. Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra
lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehet6ség, a panasz
jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a
panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megdériz.
Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Felhasznald legkés6ébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint jar el.

3. Szolgdltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postdra adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén
Szolgdltaté az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznald.

13.2. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. Amennyiben Szolgdltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld jogvita Szolgaltatoval
folytatott targyaldsok soran nem rendezG6dik, a Felhasznald jogosult:

e Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
o Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezésére,
e Birdsagi eljaras kezdeményezésére.

2. A Békéltet6 testiiletek elérhetGségei:

- Baranya Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152 EInok: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

- Béacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszdma:
(76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

- Békés Megyei Békéltets Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66)
324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi Laszlé E-mail cim:

bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

- Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

- Budapesti Békéltetd Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-

2131 Fax szama: (1) 488-2186 EInok: Dr. Baranovszky Gyoérgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

- Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62)
554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22)510-310

Fax szama: (22) 510-312 EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlé E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petifi tér 10. Telefonszama:
(52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testililet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger,
Pf.440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 2800 Tatabanya, Fi tér 36.
Telefonszama: (34)

513-010 Fax szama: (34) 316-259
Elnok: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam:
(32) 520-

860 Fax szama: (32) 520-862 EIndk: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-
7921

Fax szama: (1)-474-7921 EInok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82)
501-000 Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szama: (74) 411-456 Elnok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94)
312-356 Fax szama: (94) 316-936 EInok: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testililet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszdma:
(88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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- Zala Megyei Békéltets Testilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24. Telefonszama: (92)
550-514 Fax szama: (92) 550-525 EInok: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

zmbekelteto@zmkik.hu

3.0nline vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnydld jogvitaikat elektronikusan tudjdk rendezni a
kovetkezé linken elérhetd online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz utjan:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jar el az online adasvételi szerz6désekhez
kapcsolddo hatdron atnyuld fogyasztod és kereskedd kozotti jogvitakban.

14. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

1. Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Felhasznalék Honlapon tdrténd
el6zetes tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is mdodositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba
|épést kovetben a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa Felhasznaldval szemben, azokat
a modositdst kovetben inditott Ggyekre kell alkalmazni.

2. Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen véltoztatast, javitast hajtson végre
a Honlapon, elGzetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgdltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot
mas domainnév ala helyezze at.

15. SZERZOI JOGOK

1. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzG6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6d6 jog védelme alatt allnak. Szolgaltaté a
szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i
m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasokat, megvaldsitast).

2. A Honlap tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a jelentkezés, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A
Honlap rendeltetésszerd haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes
irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

4. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgdltato altal foglalt minden mas domainnévre,
annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely
a Szolgdltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgdltatd kilon engedélyt ad.

5. Kulon megallapodds, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keres6motorok megkeriilésével a Szolgaltato
adatbazisat médositani, lemdsolni, abban Gj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.
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6. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatarozatlan id6re szél, melynek hatalyba lépésének ideje:
2021.02.26. Az ASZF médositasanak esetén a Szolgaltatd a Felhasznalét a valtozasok a Szolgaltatas
honlapjan torténé kozzététele utjan értesiti, a mddositds a kozzététellel valik hatdlyossa.

Jelen dokumentum letélthet6 valtozata a kovetkezé linkre kattintva érheté el:
https://watchgamesseemore.hu/rajongo/assets/pdf/aszf.pdf]

17


https://watchgamesseemore.hu/rajongo/assets/pdf/aszf.pdf

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

This document contains the general terms and conditions (hereinafter: ‘GTC’) regarding the customers
of tickets and services sold via the www.watchgamesseemore.com website (hereinafter: 'User’)
operated by EHB 2022 Nonprofit Limited Liability Company as the service provider (hereinafter:
’Service Provider’).

The GTC contains the conditions for the use of the ticket and service (hereinafter: ‘Service’) available
on the www.watchgamesseemore.com website (hereinafter: "Website’) by the User.

These GTCs apply to all the Service Provider's services available to the User on the Website and are
valid.

The technical information required for the use of the Website, which is not included in these GTC, is
provided by other information available on the Website.

The language of the document is Hungarian.

The contract is not qualified as a written contract, they are not registered by the Service Provider, so
it cannot be accessed and not viewed afterwards.

The Service Provider is not subject to the provisions of any code of conduct.

By using the Website and using the Service, the User acknowledges and accepts the following:

16. THE SERVICE PROVIDER
Name: Eurohandball 2022 Nonprofit Limited Liability Company
Seat: H-1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.
Registration number: 01-09-333795
Tax number: 26589934-2-42
Account holding financial institution: K&H Bank Zrt.
Account number: 10400126-00031852-00000005
E-mail: help@watchgamesseemore.com
Hosting provider details:
Name: T-Systems Cloud & Data Center
Seat: H-1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13

E-mail: uzleti@telekom.hu

17. DEFINITIONS

Service: Services available in connection with the Event (Tickets, Experience Packages, Sale of products
or other services published on the website).

User: A natural person who has reached the age of 18 using the Service.

Consumer: A natural person acting outside the scope of his/her profession, self-employment or
business.

Partner: A natural or legal person providing the service displayed on the Website.
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Coupon: A single-purpose voucher under Section 259 (24/A) (b) of the Act CXXVII of 2007 on value
added tax that is entitling the User to use the Partner's service under the conditions specified in the
coupon, which is handed over to the User in electronic form.

Service included in the Coupon: the service or the set of services for which the Coupon entitles the
User to use.

Experience Package: a package that includes a ticket for the Event, as well as a Coupon for any
additional products or services.

18. REGISTRATION DURING THE USE OF THE SERVICE

1. The User may use the Service by voluntarily starting to use the Service and thereby concluding a
contract for the use of the Service electronically. The purchase of tickets for the matches in Hungary is
not subject to pre-registration, but the purchase of products and services related to the Experience
Package that can be used in Hungary is subject to pre-registration.

2. During the Purchase Transaction, in order to finalize the transaction, it is necessary to request certain
personal data from the User, including the User's e-mail address. In order to finalize the Purchase
Transaction, all mandatory data shall be recorded, however, the Purchase Transaction can be
terminated at this point without any consequences, the provision of the data is therefore voluntary.

3. The Service Provider reserves the right to refuse registration or withdraw it at any time, temporarily
or permanently, in justified cases, in particular:

e providing false or incomplete data; or

e the name, image, e-mail address or other personal data or rights of the Service Provider, the
Hungarian Handball Association as the organizer of the sporting event on behalf of the
European Handball Association (hereinafter: Organizer) or other users are abused, or in case
of any misuse of the Service system or the Tickets (in particular, if, to its knowledge, the
concerned username is protected by a trademark or other type, it infringes the legitimate
interests of another person),

o the User based on 3.1. point is not entitled to enter into a contract.

4. After the first successful Purchase Transaction, the personal registration account can be accessed
through the Website. At the time of the first login, the User is obliged to set his/her own password for
the account, which he/she chooses without the participation of the Service Provider. The Service
Provider expressly recommends that the User regularly change his/her password and do not pass it on
to anyone or store it in a place accessible to others. The Service Provider's system sends an automatic
confirmation of the password change by e-mail. If the User forget or lose his/her password, he/she can
set a new password within the Service by requesting a new password.

The User can change the personal data provided during registration through his/her personal
registration account (Profile menu).

5. The Customer undertakes to immediately notify the Service Provider's customer service in the event
of any unauthorized use of his data or any other breach of security. The Service Provider is not liable
for damages resulting from the storage of the password or the transfer of the username and password
to third parties.

6. The User is obliged to provide his/her own real data during the purchase/registration. In case of
untrue or personally identifiable data is provided during the purchase/registration, the resulting
electronic contract is null and void. The Service Provider excludes its liability if the User uses its services
on behalf of another person with the data of another person.
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19. SERVICES AVAILABLE ON THE WEBSITE
19.1. DESCRIPTION OF SERVICES

1. On the Website, in connection to the 2022 Men's European Handball Championship, the Service
Provider allows the purchase:

- of tickets for the European Championship matches in Hungary, as well as the purchase

- of services and products available to the User in Hungary through the purchase of the Coupon
contained by the Experience Package.

2. The coupon entitles the User to use the service specified in the coupon from the Partner within the
time limits indicated in the coupon, the service contained in the coupon and with other conditions.

19.2. PURCHASE PROCESS AND USE OF THE EXPERIENCE PACKAGE

1. Only registered Users have the opportunity to purchase the Experience Package - and to thereby
use the Coupons included in the package - (hereinafter: ‘Coupon’) on the Website or in the application
called WGSM Mobile App (hereinafter: ‘Application’).

2. The User has the opportunity to register via the 'Registration' menu on the right side of the Website.

3. The name, content and validity period of the selected Experience Package are displayed in a list-like
manner on the Website [https://watchgamesseemore.com/rajongo/] and in the WGSM Mobile
Application through the “package” icon menu item in the upper right corner. With the start of the
validity period, the Use button will appear on the Website and in the Application next to the selected
Experience Package.

4. The Service Provider will describe the exact details of the use of the coupon and the range of
products and services included in the coupon after the finalization of the negotiations between the
Organizer and its partners in connection with the available - BUDAPEST JOURNEY, DEBRECEN JOURNEY,
SZEGED JOURNEY, MAIN ROUNDER, WINNER - Experience Packages.

5. On the website, by pressing the 'Buy Ticket’ button on the
https://watchgamesseemore.com/rajongo/ page or the 'Experience/Experience package’ menu of the
website, the available packages will appear. By selecting one of them, you can use the 'Continue’
button to get to the experience items that can be purchased independently, where you can also select
the item(s) you want to purchase.

6. Individual experience items are not possible without purchasing a package!

7. When you press the ‘Continue’ button, the shopping cart summary will be displayed, and the data
required for invoicing will be requested.

8. As a result of pressing the 'Place order’ button, the User is redirected to the payment page of K&H
bank, where the payment is made by entering his/her card details and pressing the 'Pay ..." button.

9. In the case of the WGSM Mobile Application, pressing the ‘Tickets’ button will display the 3
selectable package options. By selecting one, you can select a quantity after pressing the ‘Continue’
button, where the package period for the given package will also be displayed. The ‘+/-" button allows
you to select from the experience items that can be purchased for the given period on the next page,
as well as to adjust their quantity. After this the content of the basket is displayed after pressing the
‘Next arrow’ button. Pressing the ‘Next arrow’ button you will need to enter your account information.
After that, the cart items and the billing data will be displayed again, and the User has to accept the
contents of these GTC, the contents of the Privacy Policy by clicking, and declare that he/she has
reached the age of 18 required for purchase. On this page, by clicking on the ‘Pay’ button, you will be
redirected to the K&H bank page, where you can enter your card details and confirm the transaction.
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10. After purchasing the Experience Package, the Service Provider sends an automatic message to the
User about the fact of the purchase.

11. If the User wishes to transfer a package to another person from the purchased packages, he/she
has the option to do so in the MyPackage menu. The User can transfer only one less of the purchased
packages to another person than the purchased quantity, that is he/she has to keep one for
him/herself.

12. Experience items purchased outside the package can only be transferred together with the
package.

13. In case of transfer, in this menu the User has to enter the e-mail address of the end user of the
Coupon.

14. The End User designated by the User has to confirm the received service.
15. If the End User does not confirm, the User may change the identity of the End User.
Important! With the confirmation, the purchased service becomes non-transferable.

16. During the validity period, the End User can use the service by reading the QR code. After scanning
the QR code of single-use services (such as food or experience services), the QR code becomes inactive,
so it can no longer be used more than once after use.

17. For reusable services (such as festival entry services), QR codes may be used for the period or time
specified in the service description during the validity period.

The price of unused services is non-refundable.
19.3. TICKET PURCHASE

1. You can select a ticket on the virtual map of the venue by clicking on the 'Buy Tickets’ button next
to the match information displayed under the ‘Tickets’ menu. After selecting the ticket, on the right
side you will find the ticket price, the sector, row and chair number belonging to the chair. Here you
can select special tickets (normal, student ticket, pension ticket, family ticket) from the drop-down
menu.

Up to 5 tickets can be selected at a time.
2. Tickets can be purchased within 15 minutes from clicking on the location.

3. After placing in the cart, or by clicking on the 'Cart1 button on the right side of the menu, you will
get to the shopping interface. Here you can change the amount of the tickets or delete them.

4. Click the ‘Checkout’ button to pay. Here, if you have not previously registered, you can enter your
payment details after checking the 'Purchase as guest’ checkbox.

5. After completing the purchase, by clicking on the '"PAY WITH BANK CARD’ button, the order can be
finalized, which creates a payment obligation.

6. By making a purchase, the User acknowledges that the institutions hosting the match may record
the match in accordance with their own privacy policy rules.

7. By purchasing ticket, the User agrees that the rules governing the match at the venue of the match
and other rules specified by the Organizer are also apply, the organizers have the right to refuse entry
in accordance with the policy, the relevant legislation and in accordance with applicable locally
available regulations or to exclude the User from the match.

8. The Service Provider informs the Users that the event organizers have reserved the right to make
changes related to the organization of the events. In the event of a change, Users will be notified by
email of the changed terms.

9. Event Organizer data:
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Name: Hungarian Handball Association

Seat: 1087 Budapest, Konyves Kdlman korut 76.
E-mail: mksz@mksz.hu

Telephone number: +36 1 435 4230

10. PRICE CATEGORIES:

General:

e PL1 category (most expensive)
e PL2 category

e PL3 category

e PL4 category (cheapest)

Hospitality:
e The best-placed PL1 category contains seating and advanced services.

11. TICKET TYPES:
Daily Ticket:

The purchased daily ticket is valid for all matches played on the given day at the given location. The
purchased daily ticket is for a specific place according to the match ticket for all matches played on the
given day at the given location. Available price categories: PL1, PL2, PL3, PL4, Hospitality. The
purchased daily ticket entitles you to multiple entries on the given day at the given location.

Budapest Group Pass:

All matches of the group stage organized at the Budapest venue can be viewed. The purchased
Budapest Group Pass is a place specified according to the Pass. Available price categories: PL1, PL2,
PL3, PL4, Hospitality. The purchased Budapest Group Pass entitles you to multiple entries at the
Budapest location during group matches. The purchased Budapest Group Pass is non-transferable.

Final Weekend Pass:

Pass for the final weekend organized in Budapest. The Pass includes the 5th place match, the two semi-
finals, the bronze match and the final match. The purchased Final Weekend Pass is for the location
specified in accordance with the Pass. Available price categories: PL1, PL2, PL3, PL4, Hospitality. The
purchased Final Weekend Pass entitles you to multiple entries at the Budapest location during the 5th
place match, the two semi-finals, the bronze match and the final. The purchased Final Weekend Pass
is non-transferable.

Budapest Arena Pass:

All matches held at the Budapest location can be viewed. The purchased Budapest Arena Pass is for a
specific place according to the pass. Available price categories: PL1, PL2, PL3, PL4, Hospitality. The
purchased Budapest Arena Pass entitles you to multiple entries during the European Championship
matches played at the Budapest location. The purchased Budapest Arena Pass is non-transferable.

12. DISCOUNT TYPES OF TICKETS AND PASSES:

INDIVIDUAL DISCOUNTS:

0-3 years:

Children aged 3 or under can attend European Championship matches free of charge and will not have

a fixed seat in the arenas. Age is checked at entry.
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4-18 years:

Fans between the ages of 4 and 18 can buy tickets to European Championship matches at a 25 percent
(25%) discount. Age is checked at entry.

Over 65 years:

Tickets for European Championship matches can be purchased at a 25 percent (25%) discount for
those over 65 years. Age is checked at entry.

Wheelchair user:

Admission to the European Championships is free of charge for wheelchair users with a mandatory
attendant person who buys a full-price ticket. A wheelchair ticket can be purchased at the same time
as the full-price attendant ticket. The purchase is subject to pre-registration and requires the
presentation of a registration card. Wheelchair user and Wheelchair Attendant tickets can be
purchased at the same time. The attendant has to be present at the time of entry and during the
European Championship matches.

Wheelchair Attendant

For a wheelchair attendant, the full-price ticket is purchased by the Wheelchair ticket purchaser. The
wheelchair ticket can be purchased at the same time as the full-price ticket. Purchase is subject to pre-
registration. Wheelchair user and Wheelchair Attendant tickets can be purchased at the same time.
The attendant has to be present at the time of entry and during the European Championship matches.

GROUP DISCOUNTS:
Family ticket, pass:

Discounted day tickets and passes are available for a minimum of two adults and two children (4-16
years old). It is necessary to buy four family tickets at the same time. At the entrance, in addition to
the age, the number of persons is also checked (minimum four persons - two adults and two children),
so the owners of tickets and passes belonging to this category has to arrive at the same time.

The Service Provider, or the given Event Organizer, or on behalf of the above the staff and security
service participating in the location of the Event may check whether the User has an original Ticket. If
the security signs on the Ticket are damaged, incomplete, illegible, signs of intentional damage are
deemed to be discovered on them, or they are deemed to be reproduced, copied, the Ticket holder
may be refused entry to the Event or may be required to leave the territory of the location hosting the
Event. Neither the Holder nor the Customer may make any claim for damages against the Service
Provider due to the ban on such grounds.

13. Video and audio recordings of the Event may be made, on which the visitors of the Event may be
recorded; as a result, the visitor of the Event may not make any claim against the Service Provider.

19.4. SERVICE AND TICKET CONFIRMATION

1. The Service Provider notifies the User about the success of the order in the following interface and
by e-mail, where the number of the User's order can also be found.

2. After successful payment, the purchased match ticket will be sent in the form of an e-ticket in the
e-mail provided during the purchase.
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3. Tickets can be downloaded by the Customer in PDF format and printed out after the successful
purchase. E-tickets cannot be picked up in person at the box office or by post. The printed E-ticket
can be used if the barcode and the code next to the barcode are legible.

4. After the successful payment, an e-mail confirming the fact of the purchase will be sent about the
purchased Experience Package to the e-mail address provided during the purchase.

5. The buyer shall be solely responsible for the consequences and damages resulting from the loss,
theft, incorrect printing, copying and multiple printing of self-printed tickets.

19.5. COMMON RULES

1. The contract shall be deemed to be concluded by electronic means, for which Act V of 2013 on the
Civil Code and the Act CVIIl of 2001 on certain issues of electronic commerce activities and information
society services provisions shall prevail. The contract, if concluded with a Consumer, is subject to
Government Decree No. 45/2014. (ll. 26.) on the detailed rules of contracts between consumers and
businesses.

2. The material condition for using the Service is that the User shall have an Internet access and a
working e-mail.

3. The User can correct the entered data until the "Order" button is pressed. If the data has been
entered incorrectly and the registration despite of this has been finalized, the data can be modified by
sending an electronic message to the Service Provider.

4. The User is entitled to cancel his registration at any time by sending a message to the e-mail address
of the Service Provider. After received the message, the Service Provider shall ensure the cancellation
of the registration.

5. The User undertakes to change the data provided during registration within a maximum of eight (8)
days from the date of their occurrence, in order to make them timely, complete and realistic.

6. The Service Provider shall not be liable for any problems or errors that can be traced back to the
data provided by the User incorrectly and/or inaccurately.

19.6. USE OF THE SERVICE INCLUDED IN THE EXPERIENCE PACKAGE

1. After purchasing the Experience Package and paying the service fee, the Service Provider will hand
over to the Customer a coupon enabling the use of the Partner's service, which can be used under the
conditions included therein. The user is entitled to use the service included in the coupon until the
expiration date of the coupon.

2. Especially the User’s responsible of the:

- booking of the service included in the coupon, making an appointment with the Partner (if
necessary),

- the actual use of the service included in the coupon, taking the necessary measures to this.

19.7. LIABILITY FOR THE PERFORMANCE OF THE SERVICE CONTAINED IN THE EXPERIENCE
PACKAGE

1. Within the framework of the Service of Experience Package, the Service Provider undertakes
responsibility for:

- provides the opportunity to purchase the Experience Package through its Website,

- the service offer included in the Experience Package and used in the form of a coupon is real
according to the separate contract concluded with the Partner, in connection with which the
Partner has undertaken to provide the service according to the conditions and fees included
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in the coupon to all Users who have purchased the coupon through the Website and the
WGSM Mobile Application.

2. Service provider is not responsible for:

- for the quality of the service included in the coupon, for the service providing in accordance
with the law (considering that the Partner is directly responsible for this),

- for damages incurred during the use of the service included in the Coupon,

- for any conduct that may be attributed to the conduct of a Partner in connection with the
provision of its own service.

The Partner is responsible for the adequacy of the product/service in exchange for the Coupon, the
quality of the product/service, and the claims arising from the redemption.

3. The Service Provider reserves the right to change the content of the Coupon.

4. The User may not misuse the coupon (in particular, it is forbidden to falsify, reproduce or imitating
the ticket and the coupon, or decrypting or attempting to decrypt the security solutions used on the
ticket), and may not resell it.

20. FEES FOR SERVICES AND TICKETS, PAYMENT METHOD

1. User may use the Website and the WGSM Mobile Application only at his own risk and accepts that
the Service Provider is not liable for material and non-material damages arising during the use, beyond
the liability for breach of contract for intentionally caused and harmful for life, physical integrity or
health.

2. The User is obliged to ensure that the use of the Website and the Application does not infringe the
rights of third parties or the law, either directly or indirectly. User is fully and exclusively responsible
for its own conduct, the Service Provider fully cooperates with the acting authorities in order to detect
violations.

3. The pages of the Service may contain links that lead to pages of other service providers. The Service
Provider is not responsible for the data protection practices and other activities of these service
providers.

4. The Service Provider does not take responsibility for the activities of the payment service provider
(K&H Bank Zrt.) and the billing service provider, in particular, for the success of the payment, the failure
of the payment, or the misuse of the card payment, in particular, shall not be liable for any errors,
deficiencies, inoperability, downtime, security, or incorrect debits of the payment solution used.
Service provider does not store credit card data.

5. The User is solely responsible for keeping the user access data (especially the password) confidential.
If the User becomes aware that the password provided during registration may have been accessed by
an unauthorized third party, he/she is obliged to change his/her password immediately, and if it is
suspected that the third party misuses the password in any way, he/she is obliged to notify the Service
Provider at the same time.

21. FEES FOR SERVICES AND TICKETS, PAYMENT METHOD

1. The User is obliged to pay a fee to the Service Provider for the use of the Service, that is for the use
of the Experience Packages (and the coupons included therein) and the system ensuring the purchase
of tickets, in the amount indicated under the Experience Package and the ticket fee.

2. The Service Provider charges a ticket issuance fee in connection with the purchase of a ticket in
accordance with Section 4.3., which is a convenience fee payable per ticket purchase transaction,
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regardless of the ticket price, to cover the costs incurred using the online ticket sales channel. The
amount of the ticket issue fee is HUF 360 gross per purchase transaction.

3. The total amount of the consideration for the product or service according to the contract, including
value added tax, is determined on the "cart" page, indicating gross ticket prices, handling costs, and
any shipping costs. In addition to the gross prices indicated here, no additional costs may be incurred
by the consumer.

4. The full fee is indicated on the Website in all cases, after the payment of which the match can be
viewed with the ticket, in case of purchasing the Experience Package, the service included in the
Coupon can be used without paying an additional fee.

5. The Service Provider hands over the invoice for the service fee to the User when handing over the
coupon.

6. The Service Provider does not take responsible for the price indicated in a manifestly incorrect
manner despite its care and/or due to an error in the IT system.

7. In particular, the following prices shall be considered as incorrectly indicated prices:
- 0 HUF price,

- price reduced by a discount, but incorrectly indicating the discount (e.g.: in the case of a
product with a HUF 1,000 price, a product offered for HUF 500 with the indication of a 20%
discount).

8. In case of indicating an incorrect price, the Service Provider offers the possibility to purchase the
service at a fair price, in the possession of which information the User may decide to order the service
at a fair price or cancel the order without any adverse legal consequences.

9. The Service Provider always displays the currently available offer on the Website, at the current
prices, the purchase transaction can be initiated in the light of the current offer and does not provide
a basis for conclusions about the future offer of the Service Provider.

10. If the payment later becomes invalid for any reason and the consideration is refunded from the
Service Provider, the Service Provider cancels the sent ticket and coupon and is entitled to resell it.

11. The User may use the following payment methods to settle the value of the Purchase Transaction:

e Online bank card payment via a Payment Service Provider (K&H Bank Zrt.), using the card types
indicated on the website of the Service, or through the Payment Service Provider also indicated
there. The payment is made entirely separately from the Merchant, within the service of the
Payment Service Provider. The Merchant does not see the processes, data collected or
generated there ((including in particular, but not limited to, the details of the bank cards used
for payment, the person making the payment, the data generated by the technological
solutions used, the security solutions used, the whole bank authorization and settlement
process, internal data and identifiers generated during them), nor does it receive or request
data (excluding the success or failure of the payment transaction as binary final information)
directly and automatically from the Payment Service Provider.

12. The User expressly acknowledges that the financial document generated during the purchase does
not automatically create any service or any other legal relationship between him/her and the Service
Provider beyond the Service Provider's own service. Thus, by issuing the invoice, the Service Provider
only acknowledges the completion and payment of services related to the sale, issuance, payment and
access to the User of the ticket and coupon.

22. CORRECTION OF DATA ENTRY ERRORS

1. At any stage of the order and until the order is sent to the Service Provider, the User has the
opportunity to correct data entry errors on the Website at any time by modifying the form.
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2. If the User has finalized his/her order and discovers an error in the provided data, he/she has to
initiate the modification of the order as soon as possible. The User may notify the Service Provider of
the modification of the erroneous order by sending a letter from the e-mail address provided at the
time of ordering/registration.

23. VALIDITY OF OFFER, CONFIRMATION

1. The contract shall be deemed to be concluded by electronic means, for which Act V of 2013 on the
Civil Code and the Act CVIIl of 2001 on certain issues of electronic commerce activities and information
society services provisions shall prevail. The contract, if concluded with a Consumer, is subject to
Government Decree No. 45/2014. (ll. 26.) on the detailed rules of contracts between consumers and
businesses and bearing in mind the provisions of Directive 2011/83/EU of the European Parliament
and the Council on consumer rights.

24. SALES ABROAD
1. The Service Provider does not distinguish between users inside and outside Hungary during sales.

2. The provisions of these GTC shall also apply to purchases outside Hungary together with the
provisions of the relevant Regulation 2018/302/EU.

3. During foreign sales, the language of communication and purchase is Hungarian, the Service
Provider is not obliged to communicate with the user in the language of the User's Member State.

4. The Service Provider is not obliged to comply with the non-contractual requirements specified in the
national law of the User's Member State in relation to the given service or ticket, such as labelling or
sector-specific requirements, or to inform the User about these requirements.

5. The Service Provider applies the Hungarian VAT to all Products, if the sales amount of the product
does not exceed the sales amount of EUR 10,000. Above the indicated value limit, the Service Provider
charges VAT according to the User's Member State.

6. The user can use his/her legal remedies possibilities according to these GTC.
7. Payment is made in the currency specified by the Service Provider.

8. The Service Provider may withhold the transfer of the Service or ticket until it is satisfied that the
price of the Service or ticket has been successfully paid using the electronic payment solution (including
the case when the User pays the purchase price in the currency of the Member State in case of the
product paid by bank transfer and the Service Provider does not receive the full amount of the
purchase price due to the exchange and bank commissions and costs). If the price of the service/ticket
has not been fully paid, the Service Provider may call the User to supplement the purchase price. In
order to hand over the Service or the ticket, the Service Provider also provides the handover
possibilities due to Hungarian customers to non-Hungarian customers.

9. After the payment of the delivery fee, the Service Provider fulfils the order, if the User does not pay
the delivery fee to the Service Provider or does not solve its own delivery by the agreed date, the
Service Provider terminates the contract and refunds the prepaid purchase price to the User.

25. RIGHT OF UNILATERAL TERMINATION, RIGHT OF CANCELLATION
1. The purchase can be cancelled at any time before pressing the "Pay" button, without consequences.

2. Pursuant to Government Decree No. 45/2014 (11.26.) on the detailed rules of contracts between
consumers and businesses, a User who qualifies as a consumer may exercise his/her right of unilateral
termination within fourteen days from the date of concluding the contract in the case of a contract for
services.

3. The Consumer is not entitled to the right of unilateral termination under
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- section 29 (1) a) of the Government Decree No. 45/2014 (11.26.): in the case of a contract for
services, after performance of the service as a whole, where the business has commenced
performance with the consumer's express prior consent and the consumer has acknowledged
that he/she loses his/her right of termination after performance of the service as a whole
(therefore, if the User has already redeemed and used the Coupon with the purchased
Experience Package);

- section 29 (1) I) of the Government Decree No. 45/2014 (11.26.): except for housing services in
the case of a contract for the provision of accommodation, transport, car rental, catering or
leisure services, if a deadline or time limit for performance specified in the contract has been
set (therefore, in the event that the Ticket is for a specific date or time period, the Buyer may
not exercise the right of unilateral termination and cancellation in respect of the purchased
tickets).

4. If the User has purchased a ticket that is not for a specific date or may have purchased a product
other than the ticket, then The User is obliged to send a clear statement of his/her intention of
termination to one of the contact details of the Service Provider indicated in point 1. For this purpose,
the User may also use the sample form of termination available at the following link
[https://watchgamesseemore.com/rajongo/assets/pdf/elallasi nyilatkozat.pdf].

5. The User exercises his/her right of unilateral termination within the deadline if he/she sends his/her
statement to the Service Provider before the expiry of the deadline indicated in Section 10.2.

6. It is the User's responsibility to prove that he/she has exercised his/her right of cancellation in
accordance with the provisions set out in this section.

7. The Service Provider shall immediately confirm the receipt of the User's cancellation statement by
e-mail.

8. In the case of a written cancellation, it shall be deemed to have been validated on time if the User
sends the statement to the Service Provider within 14 calendar days (even on the 14th calendar day).

9. When sending by post, the Service Provider shall consider the date of posting and, in the case of
notification by e-mail, the time of sending the e-mail with respect to the calculation of the deadline.
The User is obliged to send the letter by registered mail so that the date of dispatch can be credibly
proven.

10. If the User exercises his/her right of unilateral termination, the Service Provider shall immediately,
but no later than within 14 days from the receipt of the User's statement of cancellation, refund the
part of the consideration provided by the User that exceeds the value of the service provided by the
Service Provider.

11. During the refund, the Service Provider uses a transfer to the bank account, for which it is necessary
for the User to provide the necessary bank details.

12. The consumer is not entitled to any other warranty or guarantee rights, the Partner is solely
responsible for the service indicated in the coupon.

13. When the Costumer exercising his/her right of cancellation, he/she is obliged to take into account
that the cancellation according to these GTC can only be exercised in connection with the purchase of
the Experience Package (and the Coupons required to use the services included in it) if the Consumer
prior to exercising the right of cancellation, has agreed with the Partner regarding the use of the
service, has ordered the service, he must cancel it towards the Partner, if possible.

26. CANCELLATION OF THE EVENT, CHANGES, REFUNDS, LIABILITY

1. By purchasing the ticket, a contractual relationship is established between the organizer and the
consumer purchasing the ticket. The Service Provider is solely responsible for the adequacy of ticket
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sales and customer information. Thus, with the purchase of the ticket, the consumer purchasing the
ticket and the organizer of the event enter into a civil law relationship. By purchasing the tickets, the
Consumer purchasing the ticket accepts the conditions abovementioned and set out in this point.

2. We will do our best to inform you in case of a missed event and to facilitate the redemption of
tickets. The process and methodology of ticket redemption will be determined by the Organizer, which
information will be published on the Website immediately and you will be notified of the possibilities
of redeeming or further using the ticket at the e-mail address provided at the time of purchase.

3. The Service Provider guarantees the reimbursement of the ticket price of the missed events to the
Consumer as long as the Organizer provides the coverage necessary for the redemption, accordingly,
the Organizer returns the fee paid for the tickets to the Organizer Service Provider. Otherwise, ticket
redemption is the responsibility and obligation of the Organizer. Therefore, the Service Provider is not
responsible for the refund of the price of the Tickets. However, Service Provider is only responsible for
the refund of the price of other services included in the Experience Package (in addition to the Tickets)
in the event that performance becomes impossible.

4. If an event is cancelled, tickets may be redeemed within a maximum of 30 days after the scheduled
event, subject to the conditions set out in point 11.

5. The rights of minor or justified changes in the program are reserved by the Organizers.

6. In addition to the ticket price, neither the Organizer nor the redeemer is obliged to reimburse any
alleged or actual damage or costs.

7. The Service Provider is liable only in relation to the sale of the Ticket and other services indicated on
the Website and in the Application, accordingly, the Service Provider does not guarantee that the
programs and related services organized by the Service Provider will be uninterrupted or error-free or
that any errors during the event (meanwhile) will be corrected.

8. If the purchase price of the ticket is partially or fully reimbursed, the "ticket issue fee" set out in
point 6.2. as a service fee will not be reimbursed.

9. If a part of the Event is missed, the Organizer is entitled to decide to what extent the price of tickets
and services will be refunded to the Consumer.

27. WARRANTY FOR MATERIAL DEFECTS

1. In the event of default of performance by the Service Provider (default is the performance, especially
if the Service suffers from a quality or quantity defect), the User may assert a warranty claim against
the Service Provider. In the case of a consumer contract, the User may assert his/her warranty claims
for defects in the product and service that already existed at the time of delivery of the product during
the 2-year limitation period from the date of receipt. After the two-year limitation period, the User
can no longer enforce his/her warranty rights.

2. In the case of a non-consumer contract, the right-holder may assert his/her warranty claims within
a limitation period of 1 year from the date of receipt.

3. The User, subject to his/her choice, may claim repair or replacement, unless the performance of the
chosen remedy for breach of warranty for material defects is impossible, or if it would result in
disproportionate additional costs to the Service Provider compared to satisfying a different claim for
warranty for material defects. If the repair or replacement has not been requested or could not be
requested by the User, may claim the pro rata reduction of the consideration or may repair the defect
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him/herself or have it repaired by somebody else at the Service Provider’s expense, or may cancel the
contract in the last case.

4. An insignificant defect shall not give rise to cancellation.

5. The User may switch from the chosen remedy for breach of warranty for material defects to another
remedy. The User shall pay the costs caused to the Service Provider by the switch, unless the Service
Provider caused the switch, or the switch was otherwise justified.

6. Following the detection of the defect, the User shall be required to communicate the defect to the
Service Provider without delay, but no later than within two months following the detection of the
defect.

7. The User may enforce his/her warranty claim directly against the Service Provider.

8. Within six months of the performance of the contract, there are no conditions other than the
notification of the defect to enforce the warranty claim, if the User proves that he/she has purchased
the product from the Service Provider (by presenting an invoice or a copy of the invoice). In such a
case, the Service Provider is only released from the warranty if it rebuts this presumption, that is, it
proves that the defect of the product occurred after the delivery to the User. If the Service Provider
can prove that the cause of the error was caused by a reason imputable to the User, it is not obliged
to accept the warranty claim made by the User. However, six months after the performance, the User
is obliged to prove that the defect recognized by the User already existed at the time of performance.

If the purchase price of the ticket is partially or fully refunded, the “ticket issuance fee” set out in point
6.2. as a service fee will not be refunded.

9. If the User asserts his warranty claim in respect of the part that can be separated from the product
- in terms of the indicated defect -, the warranty claim shall not be deemed valid for the other parts of
the product.

10. The warranty rights related to the services included in the Experience Package may be enforced by
the User directly against the Partner, considering that a legal relationship has been established
between the Partner and the User for the use of the service.

28. LEGAL REMEDIES
28.1. PLACE, TIME, METHOD OF COMPLAINT HANDLING

1. In the event of a complaint, claim or data entry error that may arise during the use of the Service,
the User may contact the Service Provider at one of the indicated contact details. The Service Provider's
complaint handling is free of charge in all cases.

2. Complaints will be investigated in all cases. The Service Provider shall, if possible, remedy the oral
complaint immediately. If it is not possible to remedy the oral complaint immediately, due to the
nature of the complaint, or if the User does not agree with the handling of the complaint, the Service
Provider shall keep a record of the complaint, which it shall keep for five years together with its
substantive response to the complaint. In the case of an oral complaint communicated by the Service
Provider by telephone or other electronic communication service, the User shall send a copy of the
record at the latest at the same time as the substantive reply. In all other cases, the Service Provider
shall act in accordance with the rules applicable to written complaints.

3. The Service Provider will respond to the complaint received in writing within 30 days. The measure
means delivery by post within the meaning of this contract. If the complaint is rejected, the Service
Provider shall inform the User of the reason for the rejection.

28.2. OTHER LEGAL REMEDIES
1. If any legal dispute between the Service Provider and the User is not settled during negotiations

with the Service Provider, the User is entitled to:
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- complain to the consumer protection authority,
- initiate an Arbitration Board procedure,
- initiate legal proceedings.

2. Contact details of the Arbitration Boards:

Baranya County Arbitration Board, Address: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Mailing Address: 7602
Pécs, Pf. 109., Phone number: (72) 507-154, Fax number: (72) 507-152, President: Dr. Bodnar Jézsef,
E-mail: bekelteto@pbkik.hu.

Bacs-Kiskun County Arbitration Board, Address: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Phone number: (76)
501-525, (76) 501-500, Fax number: (76) 501-538, President: Dr. Horvath Zsuzsanna, E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés County Arbitration Board, Address: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5., Phone number: (66) 324-
976, 446-354, 451-775, Fax number: (66) 324-976, President: Dr. Bagdi LaszI6, E-mail:
bekeltetes@bmbkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén County Arbitration Board, Address: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1., Phone
number: (46) 501-091, 501-870, Fax number: (46) 501-099, President: Dr. Tulipan Péter, E-mail:
bekeltetes@bokik.hu

Budapest Arbitration Board, Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Phone number: (1) 488-2131,
Fax number: (1) 488-2186, President: Dr. Baranovszky Gyorgy, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdad County Arbitration Board, Address: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. Phone number: (62) 554-
250/118 extension, Fax number: (62) 426-149, President: Dr. Horvath Karoly E-mail: info@csmkik.hu

Fejér County Arbitration Board, Address: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Phone number: (22)
510-310, Fax number: (22) 510-312, President: Dr. Vari Kovacs Jozsef, E-mail: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmbkik.hu,

Gy6r-Moson-Sopron County Arbitration Board, Address: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. Phone
number: (96) 520-202; 520-217, Fax number: (96) 520-218, President: Horvath Laszl6, E-mail:
bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar County Arbitration Board, Address: 4025 Debrecen, Petifi tér 10. Phone number: (52) 500-
735, Fax number:(52) 500-720, President: Dr. Hajnal Zsolt E-mail: hbkik@hbkik.hu

Heves County Arbitration Board, Address: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Mailing Address: 3301 Eger, Pf.
440., Phone number: (36) 416-660/105 mellék Fax number: (36) 323-615, President: Dr. Gordos Csaba
E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok County Arbitration Board Address: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Phone
number: (56) 510-610, Fax number: (56) 370-005, President: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail:
kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom County Arbitration Board Address: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36., Phone number:
(34) 513-010, Fax number: (34) 316-259, President: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail: kemkik@kemkik.hu

Noégrad County Arbitration Board, Address: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-
860, Fax number: (32) 520-862, President: Dr. Pongd Erik, E-mail: nkik@nkik.hu

Pest County Arbitration Board, Address: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Phone number: (1)-474-7921,
Fax number: (1)-474-7921, President: dr. Csanadi Karoly, E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy County Arbitration Board Address: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Phone number: (82) 501-000,
Fax number: (82) 501-046, President: Dr. Novak Ferenc E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg County Arbitration Board Address: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2. Phone
number: (42) 311-544, (42) 420-180, Fax number: (42) 420-180, President: Gérémbeiné dr. Balmaz
Katalin E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna County Arbitration Board, Address: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Phone number: (74) 411-
661, Fax number: 411-456, President: Dr. Gall Ferenc, E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas County Arbitration Board, Address: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Phone number: (94) 312-
356, Fax number: 316-936, President: Dr. Kévesdi Zoltan, E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém County Arbitration Board Address: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Phone number: (88) 429-
008, Fax number: (88) 412-150, President: Dr. Vasvari Csaba, E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala County Arbitration Board, Address: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24., Phone number: (92) 550-
514, Fax number: 550-525, President: Dr. Molnar Sandor, E-mail: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

3. Online dispute resolution

In the event of a cross-border consumer dispute related to an online contract of sale, the Consumers
can electronically settle their cross-border disputes related to online purchases at
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

accessible through an electronic complaint filed through an online platform.

In Hungary, the Budapest Arbitration Board deals with disputes between cross-border consumers and
merchants related to online sales contracts.

29. UNILATERAL AMENDMENT OF THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1. Service Provider is entitled to unilaterally modify this General Terms and Conditions in addition to
informing Users on the Website. The modified provisions will become effective upon User's first use
of the Website after its entry into force and will apply to any matter initiated after the modification.

2. The Service Provider also reserves the right to make any changes or repairs on the Website at any
time without prior notice. The Service Provider also reserves the right to move the Website under
another domain name.

30. COPYRIGHTS

1. The entire Website, its graphic elements, text and technical solutions, and the elements of the
Service are protected by copyright or other intellectual property rights. Service Provider is the
authorized user of all content, any copyrighted work or other intellectual property displayed on the
Website and in the provision of the services available through the Website (including, but not limited
to, all graphics and other materials, layout, editing, software and other solutions used, implementation
of the Website).

2. The content of the Website and some of its contents may not be copied or printed on a physical or
other storage medium with the prior written consent of the Service Provider.

3. In addition to the rights expressly set forth in these GTC, the application, the use of the Website or
any provision of the GTC do not grant the User the right to use or utilize any of the trade names or
trademarks on the Website. In addition to the display associated with the intended use of the Website,
the temporary duplication required for this purpose, and private copying these intellectual works may
not be used or utilized in any other form without the prior written permission of the Service Provider.

4. The Service Provider reserves all rights to all elements of its service, in particular the domain name,
the subdomains belonging to it, all other domain names occupied by the Service Provider, its subpages
and the Internet advertising space. All activities aimed at listing, organizing, archiving, hacking,
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decrypting the source code of the Service Provider's database are prohibited, unless the Service
Provider grants special permission to do so.

5. It is forbidden to modify, copy, place new data or overwrite existing data in the Service Provider's
database by bypassing the interface or search engines provided by the Service Provider without a
separate agreement or use of the service for this purpose.

6. These General Terms and Conditions are for an indefinite period of time, the effective date of which
is: 02.26.2021. In the event of an amendment to the GTC, the Service Provider shall notify the User of
the changes by publishing them on the Service's website, the amendment shall take effect upon
publication.

A downloadable version of this document is available by clicking on the following link:
https://www.watchgamesseemore.com/rajongo/assets/pdf/aszf.pdf

These GTCs have been drafted and has effect in Hungarian language and translated to English for
informational purposes only. In the event of any discrepancy between the Hungarian and the
translated versions, the Hungarian version shall prevail.
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